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1. 公众参与目的 

公众参与是项目方和环评工作组同公众之间的一种双向交流，其目的是使项目能被公众

充分认可并提高项目的环境和经济效益。 

项目开发与建设，从施工、建成直至运营必将对周围的自然环境和社会环境带来有利或

不利的影响，从而直接或间接影响附近地区民众的生活、工作、学习、休息乃至娱乐。他们

的参加可以弥补环境评价中可能存在的遗漏和疏忽，能更全面地保护自然、社会环境。通过

采纳他们的各种合理意见和看法，能使项目的规划设计更完善合理，使环保措施更切实可行，

从而使项目发挥更好的环境效益、经济效益和社会效益。 

通过公众参与，让更多的人了解拟建项目的意义及可能引发的环境问题，力求得到公众

的支持和谅解，有利于工程的顺利进行。另外，公众的参与对于提高全民的环保意识，自觉

参与环境保护工作具有积极的促进作用。 

2. 公众参与原则 

公众参与调查以代表性和随机性相结合为原则。所谓代表性是指被调查者应来自社会各

界，具有一定比例。随机性是指对被调查者的选择应具有统计学上的随机抽样的特点，在已

确定样本类型人群中，随机抽取调查对象，调查对象的选择应是机会均等，公正不偏，不带

有调查者个人感情色彩的主观意向。 

3. 公众参与方式 

本工程的公众参与采取了网上公示、发放公众参与调查表、咨询政府部门、团体部门等

方式，以征求社会各界对苏州市轨道交通 6 号线工程（苏州新区火车站-新庆路站）建设所产

生的环境影响、污染防治等方面的意见和建议。 

4. 公众参与实施 

4.1 网上及媒体公示 

4.1.1 第一次信息公示 

在开展本工程环境影响评价工作初期，在苏州市轨道交通集团有限公司网站

（http://www.sz-mtr.com/）上进行了本项目的第一次公示（2017 年 9 月 22 日），并附有环评

单位和建设单位的联系方式。公众可以信函、传真、电子邮件或者按照有关公告要求的其它

方式，向建设单位或者其委托的环境影响评价机构，提交书面意见。网页页面截图见图 4-1。 
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图 4-1  苏州市轨道交通集团有限公司网站第一次公示截图 

网上公示的内容包括建设项目的名称及概要，建设单位和评价单位的名称及联系方式，

环境影响评价的工作程序和主要工作内容，征求公众意见的主要事项，公众提出意见的方式

及起止时间等。公众通过电话等形式进行了参与，提出疑问和建议。通过本次公示，公众对

本工程已经有了一定程度的了解，公众关心较多问题为线路走向、站点设置等，第一次公示

期间没有收到群众的反对意见。 

4.1.2 第二次信息公示 

在 评 价 有 初 步 结 论 的 基 础 上 ， 在 苏 州 市 轨 道 交 通 集 团 有 限 公 司 网 站

（http://www.sz-mtr.com/）上发布了本项目的二次公示（2018 年 8 月 15 日），苏州市环

境保护局、中国城市轨道交通协会网、搜狐网、苏州房产网等媒体也纷纷进行了公示转载，

加大了宣传力度。同时在项目沿线的社区、部分居民区张贴公示，告知环评单位和建设单位

的联系方式，环境影响报告书简本的查阅索取方式。公众可以通过电话、电子邮件等各种形

式，向建设单位或者其委托的环境影响评价机构提交书面意见。网页页面截图见图 4-2 和图

4-3，张贴公示及座谈会的照片见图 4-4。 
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图 4-2  苏州市轨道交通集团有限公司网站第二次信息公示截图 

 

 
苏州市环境保护局转载 



 

 
4 

 
中国城市轨道交通协会网转载

 
苏州房产网转载

图 4-3   其他媒体对第二次公示转载截图 
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茶花社区公示 湖西社工委公示 

大儒巷社区公示 百步街社区公示 

旧学前社区公示 西北街社区公示 

 
菁汇公寓公示 庄先湾 6 号公示 
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军区干休所公示 锦荷苑公示 

图 4-4 工程沿线公示张贴照片

二次公示的内容包括建设项目概况，可能造成的环境影响及防治措施概述，环境影响评

价结论的要点，征求公众意见的范围和主要事项，以及征求公众意见的具体形式和起止时

间。通过本次网上公示，公众对本项目的建设可能造成的环境影响有了进一步的了解，在第

二次公示和张贴公告期间，公众以邮件或电话咨询的方式进行了咨询，意见主要集中于线站

位、拆迁、施工期环境影响等。从反馈意见来看，公众均支持本工程的建设，并要求建设单

位落实好各项污染防治措施，确保沿线居民的日常生活不受影响。 

4.2 公众参与各环节实施情况汇总 

公众参与工作各环节实施情况汇总见表 4-1。 
表 4-1 公众参与各环节的实施情况表 

序号 工作方式 实施时间 
1 第一次信息发布 2017 年 9 月 22 日 
2 第二次信息发布 2018 年 8 月 15 日 
3 张贴公告 2018 年 8 月 16 日～2018 年 8 月 20 日 
4 书面调查表 2018 年 8 月 15 日～2018 年 8 月 28 日 
5 公众意见回访 2018 年 8 月 22 日～2018 年 8 月 28 日 

4.2 公众意见调查问卷 

4.2.1 公众意见调查情况 

为了全面掌握本工程的公众认可程度，本次公众参与调查针对不同群体的认识层面和他

们最为关心的问题，采取发放公众参与调查表的形式对公众进行调查。调查时间为 2018 年 8

月 15 日～2018 年 8 月 28 日。 

调查表内容包括两部分：第一部分介绍了工程概况、可能造成的主要环境影响及防治措
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施概述、环境影响评价结论的要点；第二部分为市民填写内容，包括对本工程建设所持态度

及对工程环保方面的意见和建议等。公众参与调查样表见图 4-5。 



 

 
8 

苏州市轨道交通 6 号线工程公众参与调查表(个人) 

姓   名  性别  年龄  文化程度  

居住地址  联系电话  

【工程概况】工程位于苏州高新区、姑苏区和工业园区。线路起于苏州新区火车站，线路沿城际路向东南

行进，途经城际路站→虎池路→虎阜路→清塘路→平河路→2 号线换乘平河路站→官渎路→江宇路下穿沪

宁城际铁路，后下穿外城河进入古城→齐门路→临顿路→十梓街→庄先湾路→中新大道西→中新大道东→

锦溪街→金堰路→新庆路，沿线串联了沪宁城际苏州新区火车站、金阊新城、虎丘、平江新城、古城、苏

州大学、苏州 CBD、金鸡湖、园区体育中心、通苏嘉城际苏州东站等重要功能中心和枢纽地区。线路总长

约 36.12km，设站 31 座，全部为地下线和地下站。工程设一段一场，分别为浒墅关车辆段和桑田岛停车场。

【主要影响】施工期影响主要有工程占地、开挖建设和动迁影响，噪声、振动、废水、废气、生态和固体

废弃物等环境影响；工程投入运营后环境影响主要为轨道交通列车振动、车站风亭及冷却塔噪声、异味气

体，以及场站污水等方面的环境影响。 

【防治措施】施工期加强环境管理和采取临时防护措施，如设置临时声屏障、洒水降尘、污废水有组织排

放等；运营期采取轨道减振、低噪声冷却塔、风亭加长消声器、污水集中处理等措施。 

【结论要点】认真落实报告书中提出的环保措施之后，工程对环境的负面影响可以得到有效控制和减缓。

从环境保护角度来说，本工程建设是可行的。 

为了解您对本工程环境保护方面的意见和建议，请在您认为合适的选项上打√。 

1、 您对苏州市轨道交通 6 号线工程是否了解？ 

（1）了解      （2）有所了解     （3）不了解 

2、您认为目前生活区域的环境质量现状如何？ 

（1）较好      （2）一般     （3）较差 

3、您认为本工程实施后对本地区社会发展有何意义？  

（1）有利于改善本地区交通条件  （2）有利于工程所经地区土地开发利用 

（3）有利于本地区经济发展      （4）无意义 

4、您认为本工程建成后，对您的出行有无影响？                  

（1）更加方便      （2）造成不便     （3）无影响 

5、本工程施工过程中，您认为对您可能产生的环境影响是什么？（可多选）              

（1）施工噪声 （2）扬尘 （3）施工振动 （4）污水泥浆 （5）其它（具体为                        ）

（6）没有影响 

6、本工程运营期间，您认为对您可能产生的环境影响是什么？（可多选）               

（1）噪声 （2）振动 （3）风亭异味 （4）电磁干扰 （5）污水 （6）其他（具体为                 ）

（7）没有影响 

7、您对本工程产生的环境影响是否可接受？        

（1）可接受   （2）采取措施后可接受      （3）不能接受 

8、您对本工程建设的态度是什么？ 

（1）支持    （2）反对（注：无原因的反对无效）反对原因                                    

9、您对本工程建设还有哪些环境保护方面的意见和建议？                                         

                                                                                            

建设单位：苏州市轨道交通集团有限公司  

图 4-5  公众参与调查表样表 



 

 
9 

在本次公众参与调查中，共发放了 953 份意见征询表，实际回收有效调查

问卷 939 份，回收率为 98.53％。涉及敏感点 86 处，占全部 87 处居民敏感点的

98.85%，其余 1 处（江宙路 136 号）为新建住宅（尚未入住），因此未进行相应

的调查公众。本项目的调查问卷发放及回收情况见表 4-2。 
表 4-2  调查问卷的发放及回收情况（个人） 

行政区 敏感点名称 位置
外轨中心线

最近距离（m）

发放

份数

有效回

收份数 
意见构成（支

持/反对） 

高新区 

吴公村 
浒墅关车辆段西厂界

71m 
3 3 3/0 

新浒花园二期 苏州新区火车站 35.1m 20 20 20/0 

新浒花园四区 
浒墅关车辆段东厂界

64.5m 
20 20 20/0 

星榈湾 
浒墅关车辆段东厂界

92.2m 
12 12 12/0 

姑苏区 

金筑家园 左 16.7 25 25 25/0 
和美家园 右 48.1 25 25 25/0 
星光耀花园 两侧 35.7 25 24 24/0 
虎池苑 右 18.8 25 25 25/0 
观景二村 右 54.0 4 4 4/0 
虎丘老街 下穿 0 20 20 20/0 
山塘社区 下穿 0 5 5 5/0 
虎阜花园 右 37.0 9 9 9/0 
现代美墅 下穿 0 5 5 5/0 
大观花园 下穿 0 20 20 20/0 

天筑家园公寓 两侧 12.0 20 20 20/0 
天筑家园别墅 左 17.6 10 10 10/0 
橘子国花园 左 10.3 15 15 15/0 

平河路 1999 号小区、小康苑 右 8.4 3 3 3/0 
苏锦二村 两侧 10.7 20 20 19/1 

苏锦一村、丹桂苑 下穿 0 25 25 25/0 
锦月新居、白兰苑、橘郡花园 下穿 0 25 25 25/0 

平江怡景 右 18.1 15 11 11/0 
锦荷苑 右 11.6 15 15 15/0 
王家桥浜 下穿 0 3 3 3/0 
梅林新苑 右 22.7 21 21 21/0 

梅林苑小区（军队梅苑休养所） 左 0 17 17 17/0 
梅花二村 下穿 0 5 5 5/0 
梅花一村 左 5.2 8 8 8/0 
鼎尚花园 下穿 0 15 15 15/0 
嘉裕花园 苏站东路站 43.3m 4 4 4/0 
汇元坊 下穿 0 20 20 20/0 

北园路 19 号 下穿 0 12 12 12/0 
远香居 下穿 0 5 4 3/1 

齐门下塘、竹之苑 右 24.5 16 16 16/0 
齐门路 72~112 号、义学弄、平家

巷居民区 
左 4.2 10 10 10/0 

狮林里 左 9.1 7 7 7/0 
潘奕藻故居（控 029） 右 14.1 3 3 3/0 

桐芳苑 左 44.1 8 8 7/1 
东花桥巷 5 号 左 20.8 5 5 5/0 

潘遵祁故居 (控 067) 右 33.6 2 2 2/0 
曹胡徐巷 1 号 左 17.9 5 5 5/0 

城市公寓、众善桥弄、温家岸小区、 右 21.8 15 15 15/0 
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行政区 敏感点名称 位置
外轨中心线

最近距离（m）

发放

份数

有效回

收份数 
意见构成（支

持/反对） 
范烟桥故居 (控 066) 

天宫寺弄 10 号 左 10.0 5 5 5/0 
天宫寺(控 072) 左 56.3 2 2 2/0 
楚春巷小区 左 12.3 5 5 4/1 

井巷、土圣巷、玄妙观居民区 右 17.3 5 5 5/0 
北显子巷 1 号 左 58 2 2 2/0 
韩宅(控 092) 左 32.3 2 2 2/0 

德邻堂吴宅(控 077) 左 58.5 2 2 2/0 
艾步蟾故居（控 133） 左 51 1 1 1/0 

观前庭院 左 45.6 1 1 1/0 
钮家巷 2 号 左 20.2 3 3 3/0 

颜家巷、小曹家巷小区、干将东路

700~710 号 
右 40.7 5 5 5/0 

田宅 左 33.4 1 1 1/0 
凤凰街 185 号、元和路 5~19 号、

皇宫后、莆桥下塘、民治路 36~42
号 

下穿 0 24 24 24/0 

军区干休所 下穿 0 8 8 8/0 
民治路 43 号、凤凰街 109 号、沈

衙弄小区 5~8 幢 
下穿 0 13 13 13/0 

十梓街 22 号 右 30.8 3 3 3/0 
观音弄、香积弄居民区 下穿 0 15 15 15/0 

东小桥弄 9-1 号、东小桥下塘 7 号 右 35.5 5 3 2/1 
十梓街 164 号、214 号 左 8.8 8 8 8/0 

东小桥弄 4 号，迎枫桥下塘，十梓

街 107 号 
右 15.6 16 14 12/2 

顾宅 (控 156) 、十梓街 96 号、叶

家弄 
左 20.1 8 8 8/0 

盛家带顾宅 (控 167）、苏宅(控 
168)、朱宅 (控 169) 

下穿 0 3 3 3/0 

望星桥北堍 左 18.5 3 3 3/0 
望星桥南堍、朱子久故居(控 241） 下穿 0 4 4 4/0 

苏医附一院宿舍 下穿 0    
庄先湾 6 号 右 5.0 16 16 16/0 

莫邪路 778 号院 左 4.0 12 12 12/0 
宏葑新村二/三村 下穿 0 20 20 20/0 
宏葑新村一村 右 4.0 20 20 19/1 

工业园区 

金湖阁 左 15.2 3 3 2/1 
万科国际广场 右 34.3 20 16 16/0 
徐家浜二村 左 6.7 25 25 25/0 
夏园新村 右 10.5 20 20 20/0 

加城花园、金鸡湖路 88 号 左 31.6 5 5 5/0 
嘉怡苑 左 34.1 5 5 5/0 
馨湖园 左 12.0 10 10 9/1 

金鸡湖花园 左 43.5 3 3 3/0 
中海半岛华府 两侧 12.9 5 5 5/0 
伊顿小镇 右 50.1 5 5 5/0 

南山印象巴黎 中塘公园站 31.9m 2 2 2/0 
奥韵花园 右 46.1 20 20 20/0 
锦溪苑 左 27.7 26 26 26/0 

路劲澜山澜 左 14.0 25 25 25/0 
菁汇公寓 右 38.8 20 20 20/0 
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表 4-3 公众参与调查对象统计表 

项目 构成 人数 比例 

性别 
男 430 45.79% 

女 509 54.21% 

年龄 

20 岁以下 6 0.64% 

21~40 岁 238 25.35% 

41~60 岁 303 32.27% 

60 岁以上 370 39.40% 

未填写 22 2.34% 

文化程度 

小学及以下 42 4.47% 

初中 263 28.01% 

高中 186 19.81% 

中专 93 9.90% 

大专及以上 329 35.04% 

未填写 26 2.77% 

被调查对象情况统计见表 4-3。由表可以看出，调查意见表的发放对象具有

较好的代表性和合理性，能够代表沿线受影响人群的意见。 

4.2.2 单位意见调查情况 

本次共调查了工程沿线的 54 家单位或团体的意见，单位的意见统计见表

4-4。 
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表 4-4 公众参与单位调查对象统计表 

序号 单位名称 单位地址 填表人 联系电话 态度 其它意见 

1 
苏州国家高新技术产业开发区浒墅关镇吴公村民委

员会 
苏州高新区浒墅关镇吴公村   支持 无 

2 苏州国家高新技术产业开发区浒墅关镇人民政府   支持 无 

3 
苏州国家高新技术产业开发区浒墅关镇永莲社区居

民委员会 
浒墅关镇新浒花园一区 72 幢   支持 无 

4 长青社区 虎池路 1588 号   支持 无 

5 
苏州国家高新技术产业开发区浒墅关镇金庭社区居

民委员会 

苏州市高新区浒墅关镇大通

路新浒花园四区 
  支持 无 

6 苏州工业园区老干部活动中心（关工委） 环洲路 111 号   支持 无 

7 苏州市档案局 苏州市北园路 269 号   支持 无 

8 苏州市姑苏区平江街道 狮林寺巷 34 号   支持 无 

9 苏州市姑苏区平江街道大儒巷社区居民委员会 菉葭巷 52   支持 无 

10 苏州市姑苏区平江街道玄妙观社区居民委员会 社坊巷 6 号   支持 无 

11 苏州市姑苏区平江街道小公园社区居民委员会 社坊巷 6 号   支持 无 

12 苏州市姑苏区平江街道西北街社区居民委员会 星桥巷 33 号   支持 无 

13 苏州市姑苏区平江街道装驾桥社区居民委员会 白塔西路 72 号   支持 无 

14 苏州市立医院（东区） 白塔西路 16 号   支持 无 

15 苏州市第三中学校 谢衙前 14 号   支持 无 

16 苏州市姑苏区平江街道官渎社区居民委员会 
苏州市姑苏区苏站路418号官

渎大厦 
  支持 无 

17 苏州市姑苏区平江街道钮家巷社区居民委员会 菉葭巷 12-1 号   支持
对工程建设全过程实施环境监

管 
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序号 单位名称 单位地址 填表人 联系电话 态度 其它意见 

18 苏州市姑苏区平江街道齐门社区居民委员会 挹秀新村 5 幢   支持 无 

19 苏州市姑苏区平江街道旧学前社区居民委员会 姑苏区史家巷 18 号   支持 无 

20 苏州市姑苏区平江街道鼎尚社区居民委员会 苏站路 225 号嘉裕花园内   支持 无 

21 苏州市姑苏区平江街道梅巷社区居民委员会 梅巷花园 7 幢   支持 无 

22 苏州市姑苏区人民路平江街道办事处 人民路 1719 号   支持 无 

23 苏州工业园区娄葑街道办事处 通园路 28 号   支持 制定环保措施并严格执行 

24 苏州工业园区东沙湖社区工作委员会 苏州工业园区九华路 65 号   支持 做好相应的保防措施 

25 苏州市姑苏区白洋湾街道金筑社区居民委员会 虎池路 1680 号   支持 无 

26 苏州市姑苏区白洋湾街道和美社区居民委员会 虎池 1689 号和美家园 15 幢   支持 按期完工并早日通车 

27 苏州市姑苏区人民法院 金锁街 298 号   支持 无 

28 苏州市姑苏区人民政府白洋湾街道办事处 金储街 288 号   支持 无 

29 苏州市虎丘实验小学校 白洋街 666 号   支持 无 

30 苏州市虎阜实验幼儿园 金闾新城白洋街 668 号   支持 无 

31 虎丘医院虎阜路门诊部 虎阜路 8 号   支持

如果工程施工造成交通不便，

导致医院人流减少，对医院产

生经济损失，建议适当补偿 

32 
苏州市姑苏区山塘历史文化片区管理办公室城市保

护建设处 
虎丘路 388 号   支持 无 

33 苏州工业园区斜塘街道办事处 苏州工业园区普惠路 456 号   支持 无 

34 苏州工业园区湖东社区工作委员会 
苏州工业园区星湖街178号湖

东邻里中心北二楼 
  支持 无 

35 苏州工业园区外国语学校总务处 苏州工业园区钟南街 89 号   支持 无 

36 苏州工业园区公安消防大队湖东中队 苏州工业园区中新大道东 989   支持 领导重视，一级抓一级，措施
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序号 单位名称 单位地址 填表人 联系电话 态度 其它意见 

号 到位，监管得力，分片责任到

人 

37 苏州工业园区湖西社区工作委员会 星海街 165 号   支持 无 

38 苏州市善耕实验小学校 苏州市文里街 168 号   支持 无 

39 苏州市姑苏区苏锦街道大观名园社区居民委员会 大观名园社区 44 幢 110 号   支持 无 

40 苏州市姑苏区苏锦街道办事处光华社区居委会 江宙路 18 号锦荷苑 6 幢 1 楼   支持 无 

41 苏州市姑苏区苏锦街道办事处苏锦二社区居委会 苏锦二村 141 幢   支持 无 

42 苏州市姑苏区苏锦街道办事处苏锦一社区居委会 苏锦一村 180 幢   支持 无 

43 苏州市勤惜实验小学校总务处 江天路 128 号   支持 无 

44 苏州市姑苏区平江新城管理委员会党政办公室 姑苏区平泷路 1288 号   支持 无 

45 梅苑社区卫生服务站 梅林路 86 号   支持 无 

46 苏州博物馆 东北街 204 号   支持

施工中做好噪声、振动、扬尘、

污水泥浆、交通等控制措施，

确保苏州博物馆新馆建筑安全

和公共参观的良好环境和正常

秩序。东北街与临顿路交叉口

东南侧路口处为苏州博物馆和

拙政园游客的主要通道，团队、

预约和排队游客流量大，此处

为苏州博物馆和拙政园必要的

人流缓冲和疏散空间，不应建

设地铁出入口，避免人流量过

多而产生安全隐患。此外，此

处建设建设出入口会影响苏州
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序号 单位名称 单位地址 填表人 联系电话 态度 其它意见 

博物馆新馆和拙政园历史片区

西入口的整体风貌。此处出入

口应取消或规划至西北街路口

西侧。 

47 苏州市公安消防支队    支持 无 

48 苏州市老年大学 公园路 118 号   支持
地处城中交通要道，施工期间，

疏导问题须认真规划 

49 苏州市民治路幼儿园 槐树巷 6 号   支持 无 

50 江苏省苏州一中 公园路 278 号   支持 无 

51 圣约翰堂 十梓街 18 号   支持 无 

52 苏州市沧浪实验小学 十梓街 221 号   支持 无 

53 苏州大学附属第一医院 十梓街 188 号   支持 无 

54 双塔中心幼儿园 凤凰街 129 号   支持 不能影响孩子的学习生活 
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5. 公众参与调查意见分析 

5.1 个人调查表统计 

全线共计回收的 939 份个人有效问卷表统计结果见表 5-1。 
表 5-1  个人意见调查结果统计表 

问题 内容 人数 比例 

1. 您对苏州市轨

道交通 6 号线工程

是否了解？ 

了解 425 45.26% 

有所了解 410 43.66% 

不了解 104 11.08% 

2. 您认为目前生

活区域的环境质量

现状如何？ 

较好 487 51.86% 

一般 392 41.75% 

较差 60 6.39% 

3. 您认为本工程

实施后对本地区社

会发展有何意义？ 

有利于改善本地区交通条件 712 75.83% 

有利于工程所经地区土地开发利用 65 6.92% 

有利于本地区经济发展 145 15.44% 

无意义 17 1.81% 

4. 您认为本工程

建成后，对您的出

行有无影响？ 

更加方便 856 91.16% 

造成不便 26 2.77% 

无影响 57 6.07% 

5. 本工程施工过

程中，您认为对您

可能产生的环境影

响是什么？（可多

选） 

施工噪声  688 73.27% 

扬尘  540 57.51% 

施工振动 330 35.14% 

污水泥浆 299 31.84% 

其它 67 7.14% 

没有影响 106 11.29% 

6. 本工程运营期

间，您认为对您可

能产生的环境影响

是什么？（可多选）

噪声 640 68.16% 

振动 436 46.43% 

风亭异味 127 13.53% 

电磁干扰 177 18.85% 

污水 229 24.39% 

其他 14 1.49% 

没有影响 156 16.61% 

7. 您对本工程产

生的环境影响是否

可接受？ 

可接受 528 56.23% 

采取措施后可接受 396 42.17% 

不能接受 15 1.60% 

8. 您对本工程建

设的态度是什么？ 

支持 928 98.83% 

反对 11 1.17% 

（1）本次环境影响评价公众意见征求表回收率为 98.85%，公众对本工程的

建设十分关心，都愿意借这个机会发表自己的意见，希望能通过正常渠道将自己

的意见、看法反映上去，并对此寄予较大期望。 
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（2）大部分的公众（约 88.92%）对苏州市轨道交通 6 号线工程还是了解或

有所了解的。 

（3）大部分的公众（约 93.61%）对目前生活区域的环境质量是比较满意的，

认为目前生活区域的环境质量现状较好或一般。 

（4）大部分的公众（98.19%）认为本工程实施后对苏州市的交通状况和经

济发展：有利于改善本地区交通条件的占 75.83%；有利于工程所经地区土地开

发利用占 6.92%；有利于本地区经济发展的占 15.44%；无意义的占 1.81%。 

（5）认为本工程建成后，对出行更加方便的公众占被调查对象的 91.16%，

造成不便的占 2.77%，无影响的占 6.07%。这些数据都表明该地区市民在目前的

生活条件下仍以公共交通工具为出行的主要途径，而且轨道交通在运行速度、乘

车舒适度方面远远优于公共汽车，所以公众盼望轨道交通早日成网，本工程早日

建成通车。 

（6）对于本工程施工期间产生的环境影响的认识，民众首先担心的是噪声

（占 73.27%）、扬尘（占 57.51%），其次是振动（占 35.14%）、污水泥浆（占 31.84%）、

其他（占 7.14%）、无影响（11.29%）。 

对工程运营期产生环境影响的认识，68.16%的公众选择噪声、46.43%的公

众选择振动。其次为电磁干扰（占 18.85%）和污水（占 24.39%）。 

（7）大部分的公众（98.4%）认为 本工程神圣的环境影响是可接受的或采

取措施后是可接受的。有 1.60%的公众认为拟采取的环保措需改善和加强，主要

集中在施工期噪声、污水及扬尘影响，不要对环境造成污染。 

（8）对于本工程的建设，98.83%的被调查者表示支持，1.17%的公众（11

名被调查者）表示反对。反对的原因是：认为施工期间会带来交通、噪声和扬尘

等方面影响；担心影响房屋结构安全；担心振动影响；担心工程会造成小区拆迁；

认为车站设置不合理等（详见第 6 节）。 

5.2 单位调查表统计 

本次共有效回收了工程沿线的 54 家单位或团体意见。 

（1）单位意见调查表调查结果统计情况 

调查结果统计结果详见表 5-2。 
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表 5-2 单位问卷调查结果统计表 

问题 内容 人数 比例 

1. 您对苏州市轨

道交通 6 号线工程

是否了解？ 

了解 46 85.19% 

有所了解 8 14.81% 

不了解 0 0.00% 

2. 您认为贵单位

所在地的环境质量

现状如何？ 

较好 40 74.07% 

一般 13 24.07% 

较差 1 1.85% 

3. 您认为本工程

实施后对本地区社

会发展有何意义？ 

有利于改善本地区交通条件 40 74.07% 

有利于工程所经地区土地开发利用 6 11.11% 

有利于本地区经济发展 8 14.81% 

无意义 0 0.00% 

4. 您认为本工程

建成后，对贵单位

员工的出行有无影

响？ 

更加方便 49 90.74% 

造成不便 1 1.85% 

无影响 4 7.41% 

5. 本工程施工过

程中，哪些方面可

能对贵单位有影

响？（可多选） 

施工噪声  28 51.85% 

扬尘  26 48.15% 

振动 14 25.93% 

污水泥浆 14 25.93% 

交通阻塞 29 53.70% 

其它 2 3.70% 

没有影响 6 11.11% 

6. 本工程运营期

间，哪些方面可能

对贵单位有影响？

（可多选） 

噪声 18 33.33% 

振动 18 33.33% 

风亭异味 1 1.85% 

电磁干扰 7 12.96% 

污水 7 12.96% 

其他 1 1.85% 

没有影响 19 35.19% 

7. 贵单位对工程

产生的环境影响是

否可接受？ 

可接受 30 55.56% 

采取措施后可接受 24 44.44% 

不能接受 0 0.00% 

8. 您对本工程建

设的态度是什么？ 

支持 54 100.00% 

反对 0 0.00% 

由表 5-2 可知，沿线被调查单位均对本项目的建设表示支持，希望施工过程

中，做到文明施工，并在施工期采取必要的抑尘、降噪等措施，以降低施工期的

影响。 

（2）被调查单位的主要意见 
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有效回收调查问卷的 54 个单位或团体，均表示支持该工程的建设。被调查

单位或团体对施工过程中带来的交通阻塞、扬尘、噪声等环境问题表示理解和支

持，但也提出了以下的要求和建议： 

 对工程建设全过程实施环境监管 

 制定环保措施，并严格执行 

 按期完工并早日通车 

 如果工程施工造成交通不便，导致医院人流减少，对医院产生经济损失，建

议适当补偿 

 领导重视，一级抓一级，措施到位，监管得力，分片责任到人 

 施工中做好噪声、振动、扬尘、污水泥浆、交通等控制措施，确保苏州博物

馆新馆建筑安全和公共参观的良好环境和正常秩序。东北街与临顿路交叉口

东南侧路口处为苏州博物馆和拙政园游客的主要通道，团队、预约和排队游

客流量大，此处为苏州博物馆和拙政园必要的人流缓冲和疏散空间，不应建

设地铁出入口，避免人流量过多而产生安全隐患。此外，此处建设建设出入

口会影响苏州博物馆新馆和拙政园历史片区西入口的整体风貌。此处出入口

应取消或规划至西北街路口西侧。 

 苏州市老年大学地处城中交通要道，施工期间，疏导问题须认真规划。 

 工程施工不能影响孩子的学习生活。 

6. 对持反对意见的公众回访情况 

本调查对持反对意见的 11 位公众均进行了回访，回访结果见表 6-1。 
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表 5-3 单位意见落实情况表 

序号 单位名称 单位地址 意见 单位意见采纳情况 

1.  
苏州市姑苏区平江街道钮家

巷社区居民委员会 
菉葭巷 12-1 号 对工程建设全过程实施环境监管 

采纳。在工程施工期和运营期，建设单位内部原

有的专职或兼职环境保护管理人员负责工程施工

期和运营期的环境保护工作，其业务受苏州市环

境保护局的指导和监督。 

2.  
苏州工业园区娄葑街道办事

处 
通园路 28 号 制定环保措施并严格执行 

采纳。本工程在环评报告中针对施工期和营运期

的环境影响提出了各项对策和建议，建设单位将

在下一阶段按照环保要求予以落实。 

3.  
苏州工业园区东沙湖社区工

作委员会 
苏州工业园区九华路 65

号 
做好相应的保防措施 

采纳。本工程在环评报告中针对施工期和营运期

的环境影响提出了各项对策和建议，建设单位将

在下一阶段按照环保要求予以落实。 

4.  
苏州市姑苏区白洋湾街道和

美社区居民委员会 
虎池 1689 号和美家园

15 幢 
按期完工并早日通车 

采纳。建设单位将严格按照设计进度安排施工工

期。 

5.  虎丘医院虎阜路门诊部 虎阜路 8 号 
如果工程施工造成交通不便，导致医

院人流减少，对医院产生经济损失，

建议适当补偿 

不予采纳。本工程在施工期将合理规划施工方案，

确定合理施工运输路线，及时上报交通管理部门，

做好施工期的交通疏导。但医院客流量和本工程

施工无直接必然联系。非环保问题，不予采纳。 

6.  
苏州工业园区公安消防大队

湖东中队 

苏州工业园区中新大道

东 989 号 

领导重视，一级抓一级，措施到位，

监管得力，分片责任到人 

采纳。本工程为苏州市重点工程，受到了各级领

导的重视；工程的施工和营运由建设单位负责，

建设单位内部原有的专职或兼职环境保护管理人

员将负责工程施工期和运营期的环境保护工作，

其业务受苏州市环境保护局的指导和监督。 

7.  苏州博物馆 东北街 204 号 

1.施工中做好噪声、振动、扬尘、污

水泥浆、交通等控制措施，确保苏州

博物馆新馆建筑安全和公共参观的良

好环境和正常秩序。 
2.东北街与临顿路交叉口东南侧路口

意见 1 采纳。本工程在施工中，将按照《苏州市

扬尘污染防治管理办法》、《苏州市城市市容和

环境卫生管理条例》、《苏州市建筑垃圾（工程

渣土）处置管理办法》等有关建筑施工环境管理

的法规要求，严格落实环境影响报告书中关于噪
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序号 单位名称 单位地址 意见 单位意见采纳情况 

处为苏州博物馆和拙政园游客的主要

通道，团队、预约和排队游客流量大，

此处为苏州博物馆和拙政园必要的人

流缓冲和疏散空间，不应建设地铁出

入口，避免人流量过多而产生安全隐

患。此外，此处建设建设出入口会影

响苏州博物馆新馆和拙政园历史片区

西入口的整体风貌。此处出入口应取

消或规划至西北街路口西侧。 

声、振动、扬尘、污水泥浆、交通等环境保护和

管理措施。 
意见 2 开展进一步研究。针对拙政园站在东北街

与临顿路交叉口东南侧路口设置的出入口，建设

单位将汇同设计单位开展进一步的研究。 

8.  苏州市老年大学 公园路 118 号 
地处城中交通要道，施工期间，疏导

问题须认真规划 
采纳。本工程在施工期将合理规划施工运输路线，

及时上报交通管理部门，做好施工期的交通疏导。 

9.  双塔中心幼儿园 凤凰街 129 号 不能影响孩子的学习生活 

采纳。本工程在施工期将合理规划施工方案，确

定合理施工运输路线，及时上报交通管理部门，

做好施工期的交通疏导。在落实环评报告书提出

的各项对策和建议的前提下，不会影响孩子的学

习生活。 
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表 6-1     反对意见回访清单 

序号 姓名 文化程度 年龄 地址 联系电话 
对项目的态度 

反对原因 公众意见采纳和回访意见 
回访前 回访后 

1  高中 60   反对 支持 
担忧工程振动、噪声影

响 

调查人员解释后，该居民认为工程采

用地下线，本工程在该敏感点区段采

取了中等或高等的减振措施，对其房

屋的振动、噪声影响较小，支持项目

的建设 

2  — 60   无奈 无奈 

苏州整个城市施工太

多，像个大工地；工程

施工期会造成的交通、

噪声和扬尘等方面的影

响较大 

施工期，建设单位会采取合理的交通

疏导措施，严格管制施工期渣土上

路、夜间施工等问题，并办理相关手

续，施工期的影响有限 

3  高中 75   反对 支持 公交最好，绿色出行 

轨道交通是绿色交通，该居民对地铁

不太了解，在调查人员解释后，支持

项目的建设 

4  初中 61   反对 反对 
车站施工拆迁扬尘污

染，影响交通出行 

施工期，建设单位会采取合理的交通

疏导措施和严格的扬尘控制措施，施

工期的影响有限 

5  大学 72   反对 支持 
担心工程会造成小区拆

迁 

桐芳苑位于拙政园站和悬桥巷站之

间，为线路区间，采用盾构施工。调

查人员解释后，该居民支持项目的建

设 

6  中专 65   反对 
有条件

支持 

振动使房屋损坏；振动

影响 

本工程在该小区路段采用了特殊减

振措施，环境振动和室内二次结构噪
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序号 姓名 文化程度 年龄 地址 联系电话 
对项目的态度 

反对原因 公众意见采纳和回访意见 
回访前 回访后 

声可达标；房屋结构安全问题已反馈

给建设单位 

8  初中 37   反对 支持 担心房屋出现裂缝 

房屋结构安全问题已反馈给建设单

位；调查人员解释后，该居民支持项

目的建设 

9  高中 62   反对 支持 
振动影响，担心影响房

屋结构安全 

本工程在该小区路段采用了特殊减

振措施，环境振动和室内二次结构噪

声可达标；房屋结构安全问题已反馈

给建设单位。调查人员解释后，该居

民支持项目的建设。 

10  本科 86   反对 
有条件

支持 

十梓街设站不合理，建

议在凤凰街路口设站 

调查人员解释后，该居民支持 6 号线

项目的建设，但认为苏州大学站设置

不合理。由于轨道交通车站布设是综

合线路路由、线网规划等多方面因

素，并与交通、规划、国土等相关部

门沟通后确定的，因此不予采纳 

11  大专 53   反对 反对 十梓街设站不合理 

由于轨道交通车站布设是综合线路

路由、线网规划等多方面因素，并与

交通、规划、国土等相关部门沟通后

确定的，因此不予采纳 
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7. 网络公示公众意见反馈 

2018 年 8 月 15 日，本项目在苏州市轨道交通集团有限公司网站

（http://www.sz-mtr.com/）上发布了二次公示后，公众以邮件或电话咨询的方式

进行了咨询，意见主要集中于线站位、拆迁等工程方面，收到了 1 名群众电话咨

询环保方面的问题，具体反馈情况见表 7-1。 

表 7-1  公众电话咨询意见反馈 

姓名 地址 意见 联系电话 态度 反馈情况 

  

施工是否有影响？

夜间是否施工？对

交通的影响？ 

 支持

施工期，建设单位会采取合理的交通

疏导措施；按照《苏州市扬尘污染防

治管理办法》、《苏州市城市市容和

环境卫生管理条例》、《苏州市建筑

垃圾（工程渣土）处置管理办法》等

相关规划，严格施工期环保管理；若

因工艺要求必须连续施工作业须办

理夜间施工许可证；在调查人员解释

后，该居民支持项目的建设。 

8. 公众参与调查意见答复 

本次公众参与调查，通过网络、张贴公告、发放问卷调查表等多种形式，收

集到了沿线公众对工程在建设、运营期间环境保护方面的意见和建议。98.83%

的被调查者表示支持，1.17%的公众（11 名被调查者）表示反对。反对的原因是：

认为施工期间会带来交通、噪声和扬尘等方面影响；担心影响房屋结构安全；担

心振动影响；担心工程会造成小区拆迁；认为车站设置不合理。具体意见及回访

反馈见表 6-1。 

针对公众关心的施工期环境保护工作，环境影响报告书的环保措施和建议中

提出了：工程施工须严格按照《苏州市扬尘污染防治管理办法》，采取围挡、喷

淋、苫布覆盖、车辆冲洗等措施；在工程施工场地内需构筑集水沉砂池，以收集

高浊度泥浆水和含油废水，经过沉砂、除渣和隔油等处理后排入市政管网；施工

人员产生的生活污水集中收集处理满足相应标准后，排入城市市政管网；施工弃

土（渣）和建筑垃圾严格遵守《苏州市城市市容和环境卫生管理条例》和《苏州

市建筑垃圾（工程渣土）处置管理办法》中的有关规定；施工场地周边设置 2～

3m 高的围护栏，同时加强施工期环境管理，减少施工噪声。针对受施工噪声影

响较大的敏感点，在工程施工时，施工单位将制订具体的降噪工作方案。 
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针对公众关心的营运期振动、噪声影响，环境影响报告书针对不同的敏感点

提出了相应的减振措施，并对有降噪需要的风亭、冷却塔提出了加长消声器、采

用超低噪声冷却塔等降噪措施，在采取环境影响报告书提出的减振降噪措施后，

可满足国家相关标准要求。 

收集到的公众意见整理分析后已汇总于本报告书中，施工期、运营期环保措

施已在环境影响报告书中得到明确。这些意见和措施建议随环境影响报告书一起

送建设单位和设计单位，由建设单位组织在工程实施各阶段予以充分考虑，对于

环境影响报告中的环保措施经环境保护行政主管部门审批后应严格执行。公众参

与的主要意见落实情况归纳如下： 

（1）施工干扰 

根据《苏州市扬尘污染防治管理办法》、《苏州市城市市容和环境卫生管理条

例》、《苏州市建筑垃圾（工程渣土）处置管理办法》等有关建筑施工环境管理的

法规要求： 

①合理安排施工机械作业时间，在环境噪声现状值较高的时段内进行高噪

声、高振动作业，施工机械作业时间限制在 6:00~12:00 和 14:00~22:00，尽量降

低施工机械对周围环境形成噪声影响。限制夜间进行高噪声、振动施工作业，若

因工艺要求必须连续施工作业须办理夜间施工许可证。施工场界修建高 2~3m 的

围挡，降低施工噪声影响。受施工噪声影响较大的敏感点，在工程施工时，施工

单位应制订具体降噪工作方案。对噪声影响严重的施工场地建议采用临时高隔声

围墙或靠敏感点一侧建工房，以起到隔声作用，减轻噪声影响。 

②采取围挡、喷淋、苫布覆盖等避免起尘的措施堆放物料；临时性的废弃物

堆，设置围挡、防尘网等；场地内设置车辆清洗设施以及配套的排水、泥浆沉淀

设施；运输车辆在除泥、冲洗干净后，方可驶出作业场所。 

③施工单位应配备管理人员对渣土垃圾的处置实施现场管理，余泥等散料运

输必须有资质的专业运输公司运输，车辆运输散体物料和废弃物时，必须密闭、

包扎、覆盖，不得超载、沿途撒漏；运载土方的车辆必须在规定的时间内，按指

定路段行驶，尽量缩短在闹市区及居民区等敏感地区的行驶路程；运输过程中散

落在路面上的泥土要及时清扫；渣土运输的车辆必须设置密闭式加盖装置，并按

规定的时间、地点和路线进行。 

（2）严格采取措施，严防地面沉降 

①对打桩机类的强振动施工机械的使用要加强控制和管理，同时施工中各种

振动性作业尽量安排在昼间进行，避免夜间施工扰民。 

②在建筑结构较差、等级较低的陈旧性房屋附近施工，应尽量使用低振动设
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备，或避免振动性作业，减少工程施工对地表构筑物的影响。 

③对与地铁沿线直线距离较小的敏感目标地段的建筑物进行施工期监测，事

先详细调查、做好记录，对可能造成的房屋开裂、地面沉降等影响采取加固等预

防措施。 

④委托有资质的单位，加强工程区域的地表沉降观测，确保工程施工对周边

地表建筑物的安全。 

（3）运营期环境影响 

环境影响报告书对公众较为关注的噪声、振动等主要环境影响问题采取了有

效的治理措施，采取轨道减振、优化风井和冷却塔的布局等措施，有效地降低了

工程建设带来的噪声、振动等对环境的影响，满足环境保护要求。 

（4）其他问题 

对于房屋结构安全、车站设置等工程管理相关问题，后续由建设单位根据工

程设计、施工情况和政府相关主管部门的意见综合考虑落实。 

9. 小结 

本次公众参与调查采用网络公示、张贴公告、发放公众参与调查表等形式征

求公众意见，共有效回收了工程沿线的 54 家单位或团体意见，均表示支持本工

程的建设。 

全线共计发放个人问卷调查表 953 份，回收有效个人调查问卷表 939 份，回

收率 98.53%。在被调查的个人中，98.83%的被调查者表示支持，1.17%的公众（11

名被调查者）表示反对。持反对意见的公众，经调查人员回访后，部分公众放弃

了对本项目的反对意见。  

沿线公众对项目建设总体上持积极支持的态度，认为本工程的建设对改善苏

州市、沿线各区交通环境具有重要的意义。针对公众较为关注的噪声、振动等主

要环境影响问题，报告书提出了有效的治理措施，报告书采取轨道减振、优化风

井和冷却塔的布局等措施，有效地降低了工程建设带来的噪声、振动等对环境的

影响，满足环境保护要求。 


